海南省消费者委员会
消费维权志愿者队伍管理办法
（试行）
第一条  根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《全国消协组织消费维权志愿者队伍管理办法》的精神和要求，积极引导和组织广大消费者参与消费维权社会监督，履行对商品和服务社会监督的工作职责，结合海南省消费者委员会（以下简称”省消委会”）消费维权志愿者建设工作实际，特制定本办法。
第二条 本办法所称消费维权志愿者是指经省消委会认可，出于社会责任、道义和良知，自愿参与省消委会对商品和服务社会监督工作的社会各界人士。
第三条 消费维权志愿者开展工作遵循奉献、公益、公平、正义、互助的原则，具有自愿、公益性、非职业的特点。维权志愿者不脱离原工作，与省消委会之间不具有劳动合同关系。
第四条 省消委会负责消费维权志愿者队伍建设和管理工作。
第五条 成为消费维权志愿者应具备以下基本条件：
（一）具备较高的政治文化素质，遵守国家相关法律规定，熟悉消费者权益保护法律法规。
（二）坚持原则，为人正派，办事公道，无社会不良记录。
（三）热心社会公益，热爱消费者权益保护事业，愿意以消费者的身份自愿、无偿地参与省消委会组织开展的消费维权工作。
（四）年龄在18-65岁（有专业特长者，可适当放宽限制），高中或中专以上学历，身体健康，能够胜任消费维权志愿者工作。
（五）熟悉当地情况，具有较好的组织协调能力，自觉服从省消委会的管理。
第六条 消费维权志愿者的职责：
(一)积极参与省消委会组织定期或不定期开展的对商品和服务的社会监督活动，对损害消费者合法权益的行为进行监督、举报。
（二）主动加强与省消委会的沟通联系，协助省消委会向消费者提供消费信息和咨询服务，开展消费维权知识宣传。
（三） 收集或整理相关消费维权信息和资料，及时向省消委会反馈。
（四）应邀参与省消委会组织开展的消费教育、消费体查、调查评议、消费争议调解以及其他社会监督工作。
第七条  消费维权志愿者的聘任与解聘：
（一）消费维权志愿者名称为“海南省消费者委员会消费维权志愿者”。经消费者自愿报名申请、省消委会审定后，发给聘任凭证。消费维权志愿者聘期为两年，可连聘连任。
消费维权志愿者提供的档案资料应当真实有效，相关信息有变化的，应及时通知省消委会进行变更。
（二）中国消费者协会可以从省消委会消费维权志愿者中聘任消费维权志愿者。
（三）消费维权志愿者主动提出不再担任的，或因健康、工作、居住地变动等原因，不能继续履行职责的，由省消委会予以解聘。
（四）凡有下列情形之一者,由省消委会予以解聘：
1.未履行消费维权志愿者职责并长期不开展工作的。 
2.工作中有违法、违纪、失职、以权谋私、损害省消协形象和消费者合法权益的。
3.以营利为目的向消费者或社会推荐产品和服务的。
4.有其它违法、违纪行为的。
第八条  消费维权志愿者的组织与管理
（一）消费维权志愿者开展的各项消费维权活动应在省消委会的委托或指导下进行。
（二）省消委会定期或不定期组织消费维权志愿者开展相关社会监督活动并对消费维权志愿者的相关业务培训。
（三）根据海南省各市县消费者组织发展情况和志愿者队伍建设情况，条件具备可实行属地化管理。
（四）省消委会定期向社会公布聘任的消费维权志愿者名单，接受社会监督。
（五）消费维权志愿者与省消委会之间不具有劳动合同关系。受聘期间的人身安全，省消委会不承担相关法律责任。
（六）省消委会根据情况对消费维权志愿者建设工作进行总结，定期对消费维权志愿者工作进行评价，对社会监督工作突出的消费维权志愿者进行表彰。
第九条 附则
（一）本办法自发布之日起实施。
（二） 本办法由省消委会负责解释。
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